PROCESO QUEJAS

Personal Laboratorio
receptan quejas del cliente
(mail, teléfono, personal)

Comunicar la queja al Director de Calidad o al
Gerente Técnico si compete al drea técnica

Documentar en el Formato FMC0801
Hoja de Quejas

Director de Calidad o Gerente Técnico, evalian
(recopilar y verificar informacion) para validar la queja

Director de Calidad o Gerente
Técnico abrira Informe de no Es procedente Documentar en el Formato
conformidad FMC0901 la queja? FMC0801 la comunicacién sobre
la razén por la que no procede la
queja

Aplicar las sistematicas de Control
de Trabajo no Conforme Seccién 9

y de Acciones Correctivas Seccion
11 deal MC

Personal no involucrado en la
queja informara al Cliente las
Acciones adoptadas




